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Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε εδρεύει στις Αρχάνες Ηρακλείου. 

Οι βασικοί σκοποί της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε είναι:

 η  ενημέρωση,  ευαισθητοποίηση  και  τεχνική  στήριξη  του  πληθυσμού  και  των  φορέων  του 
Νομού Ηρακλείου σε θέματα τοπικής ανάπτυξης.

 ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και η διαχείριση έργων και προγραμμάτων τοπικής ανάπτυξης στα 
πλαίσια εθνικών και ευρωπαϊκών προγραμμάτων και πρωτοβουλιών.

Τα  σημαντικότερα,  από  πλευράς  πιστώσεων,  απασχόλησης  προσωπικού  και  παρεχόμενων 
υπηρεσιών, προγράμματα που υλοποιεί η Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε στα πλαίσια του Γ΄ ΚΠΣ για 
την προγραμματική περίοδο 2002-2006 είναι:

1) η υλοποίηση του τοπικού προγράμματος  LEADER+ Νομού Ηρακλείου στα πλαίσια του Ε.Π. 
Κ.Π. LEADER+, ως Ομάδα Τοπικής Δράσης (ΟΤΔ).

2) η υλοποίηση των Ολοκληρωμένων Προγραμμάτων Ανάπτυξης Αγροτικού Χώρου (ΟΠΑΑΧ) 
στην Περιφέρεια Κρήτης, στα πλαίσια του Ε.Π. «Αγροτική Ανάπτυξης - Ανασυγκρότηση της 
Υπαίθρου 2000-2006» του Υπουργείου Αγροτικής Ανάπτυξης & Τροφίμων και του ΠΕΠ Κρήτης 
2000-2006, ως Κεντρική Δομή Στήριξης σε συνεργασία με τις Αντένες ΟΑΔΥΚ Α.Ε., ΑΚΟΜ-Μ- 
Ψηλορείτης Α.Ε. και Αναπτυξιακή Λασιθίου Α.Ε.

3) η υλοποίηση της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL (Α΄ΚΥΚΛΟΣ) «Ολοκληρωμένο σχέδιο – 
Ανοικτοί  Δρόμοι  στην  Ανάπτυξη  της  Κοινωνικής  Οικονομίας»  (2002-2005)  ως  Συντονιστής 
Φορέας  της  Αναπτυξιακής  Σύμπραξης  «Ενεργοί  Πολίτες»  που  αποτελείται  από  22 
συνεργαζόμενους φορείς από την Περιφέρεια Κρήτης.

4) η  υλοποίηση  της  Κοινοτικής  Πρωτοβουλίας  EQUAL  (Β΄ΚΥΚΛΟΣ)  «Θερμοκοιτίδα  για  την 
Ανάπτυξη της Κοινωνικής Οικονομίας» (2005-2007) ως Συντονιστής Φορέας της Αναπτυξιακής 
Σύμπραξης «ΚΡΗΚΟΣ» (Κρητική Κοινωνική Οικονομική Σύμπραξης) που αποτελείται από 15 
συνεργαζόμενους φορείς από την Περιφέρεια Κρήτης.

5) η υλοποίηση του Σχεδίου Δράσης για την παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών, 
με τίτλο «Ίσες ευκαιρίες» στα πλαίσια του Ε.Π. «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση» 
του Υπουργείου Απασχόλησης & Κοινωνικής Προστασίας.

6) Η υλοποίηση του Σχεδίου Δράσης «ΙΣΟΚΡΑΤΙΑ» - Ολοκληρωμένες Παρεμβάσεις υπέρ των 
Γυναικών στα πλαίσια του Μέτρου 5.3 του ΕΠ «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση» 
με  του  Υπουργείου  Απασχόλησης  και  Κοινωνικής  Προστασίας  με  περιοχή  εφαρμογής  την 
Περιφέρεια Κρήτης. 

7) Η  υλοποίηση  του  Σχεδίου  Δράσης  «Πορεία  Απασχόλησης  στα  πλαίσια  του  Μέτρου  6.3 
«Τοπικές Πρωτοβουλίες Απασχόλησης» του Ε.Π. ΚΡΗΤΗΣ 2000-2006, με περιοχή εφαρμογής 
τους Δήμους Αρχανών, Ν.Καζαντζάκη, Επισκοπής και Θραψανού.

8) Η υλοποίηση του Σχεδίου Δράσης «Παράθυρο στην Απασχόληση» στα πλαίσια του Μέτρου 
6.3  «Τοπικές  Πρωτοβουλίες  Απασχόλησης»  του  Ε.Π.  ΚΡΗΤΗΣ  2000-2006,  με  περιοχή 
εφαρμογής το Δήμο Ν.Αλικαρνασσού.

9) η  υλοποίηση  των  προγραμμάτων  «Κέντρα  Δημιουργικής  Απασχόλησης  Παιδιών»  και 
«Μονάδες Κοινωνικής Μέριμνας» του Ε.Π «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση» του 
Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας και τέλος

10) η υλοποίηση των προγραμμάτων Βοήθεια στο σπίτι»  και  «Βρεφικοί/βρεφονηπιακοί/παιδικοί 
σταθμοί» στα πλαίσια του Μέτρου 6.1 και Μέτρου 5.10 του Ε.Π.Κρήτης 2000-2006.

Η παρούσα προκήρυξη ανοικτού διαγωνισμού αφορά την επιλογή Αναδόχου για την εκπόνηση του 
Έργου:

 «Ανάπτυξη και εφαρμογή Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας της Αναπτυξιακής Ηρακλείου 
Α.Ε, σύμφωνα με το πρότυπο EN ISO 9001:2000» 
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Β. ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ

Άρθρο 1: Αντικείμενο της Σύμβασης

Το  αντικείμενο  της  σύμβασης  αφορά  στην  εκπόνηση  του  Έργου:  «Ανάπτυξη  και  εφαρμογή 
Συστήματος  Διαχείρισης  Ποιότητας  της  Αναπτυξιακής  Ηρακλείου  Α.Ε,  σύμφωνα  με  το 
πρότυπο ΕΝ ISO 9001:2000», το οποίο στη συνέχεια θα καλείται «Έργο».

Το Έργο περιλαμβάνει την ανασκόπηση της υφιστάμενης κατάστασης έναντι των απαιτήσεων του 
προτύπου  ΕΝ  ISΟ  9001:2000  και  τη  καταγραφή  και  συστηματοποίηση  των  διαδικασιών 
λειτουργίας με πεδίο εφαρμογής το σύνολο των δραστηριοτήτων της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε.

Σκοπός του συστήματος θα είναι η διατύπωση μιας ολοκληρωμένης πρότασης οργάνωσης της 
Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε και η εξασφάλιση της εύρυθμης και αποτελεσματικότερης λειτουργίας 
της σύμφωνα με τις διεθνείς προδιαγραφές ποιότητας και τις απαιτήσεις συνεχούς βελτίωσης. 

Προς τη κατεύθυνση αυτή θα δοθεί έμφαση στην «προσέγγιση διεργασίας», η οποία θα οδηγήσει 
στην υιοθέτηση αντικειμενικών κριτηρίων για τη διαρκή μέτρηση, ανάλυση και επεξεργασία του 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας. 

Επιπλέον,  στα  πλαίσια  της  εφαρμογής  του  Συστήματος  Διαχείρισης  Ποιότητας,  ο  Ανάδοχος 
αναλαμβάνει  την υποστήριξη  της  Αναπτυξιακής  Ηρακλείου  Α.Ε μέχρι  τη  Πιστοποίηση η  οποία 
ορίζεται με τη διενέργεια επιθεώρησης / αξιολόγησης του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας από 
Διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης και την έκδοση του σχετικού Πιστοποιητικού. 

Η  υποστήριξη  περιλαμβάνει  την  εκπαίδευση  /  καθοδήγηση του  προσωπικού  στη μεθοδολογία 
εφαρμογής  του  Συστήματος  Διαχείρισης  Ποιότητας  και  τη  διενέργεια  αρχικών  εσωτερικών 
επιθεωρήσεων και ανασκοπήσεων.

Άρθρο 2: Εκτέλεση του αντικειμένου - Παραδοτέα

2.1. Τα παραδοτέα του Έργου περιλαμβάνουν:

Α. Διαγνωστική Έκθεση Υφιστάμενης Κατάστασης

Β. Τεκμηρίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας και ειδικότερα:

• Εγχειρίδιο Διαχείρισης Ποιότητας.

• Εγχειρίδιο Διαδικασιών και Διεργασιών. 

• Οδηγίες Εργασίας και Έντυπα.

Τα παραπάνω παραδίδονται τόσο σε έντυπη όσο και σε ηλεκτρονική μορφή (αρχεία Word). 

2.2. Το παραδοτέο «Α.  Διαγνωστική Έκθεση Υφιστάμενης Κατάστασης» θα παραδοθεί από τον 
Ανάδοχο στην  Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε σε χρονικό διάστημα δύο (2)  μηνών από την 
υπογραφή της Σύμβασης ανάθεσης του Έργου.

2.3. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου της Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε 
μετά τη παραλαβή του παραδοτέου Α’, υποβάλει εγγράφως τυχόν παρατηρήσεις της προς 
τον Ανάδοχο ο οποίος οφείλει να προβεί στις σχετικές διορθώσεις και να υποβάλει το τελικό 
παραδοτέο Α’ μέσα σε χρονικό διάστημα 15 εργάσιμων ημερών. 

Στη συνέχεια η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου της Αναπτυξιακής 
Ηρακλείου Α.Ε θα συντάξει το πρακτικό παραλαβής και αποδοχής του παραδοτέου Α’ και θα 
ενημερώσει εγγράφως τον Ανάδοχο.

2.4. Το παραδοτέο «Β. Τεκμηρίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας» θα παραδοθεί από 
τον Ανάδοχο στην Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε σε χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών από την 
ημερομηνία της έγγραφης ενημέρωσης του Αναδόχου για τη τελική παραλαβή και αποδοχή 
του παραδοτέου Α’, σύμφωνα με την προηγούμενη παρ. 2.3.
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2.5. Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε 
μετά τη παραλαβή του παραδοτέου Β’, θα συντάξει το πρακτικό παραλαβής και αποδοχής 
του παραδοτέου Β’ και θα ενημερώσει εγγράφως τον Ανάδοχο. 

2.6. Το  Έργο  ολοκληρώνεται  με  την  έκδοση  του  απαιτούμενου  Πιστοποιητικού  από 
Διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης.

Άρθρο 3: Τόπος εκτέλεσης Έργου - Διάρκεια - Αμοιβή

3.1.Τόπος  εκτέλεσης  του  Έργου  είναι  η  έδρα  της  Αναπτυξιακής  Ηρακλείου  Α.Ε  στις  Αρχάνες 
Ηρακλείου. 

3.2.Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται μέχρι την έκδοση του απαιτούμενου Πιστοποιητικού από 
Διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης.

3.3.Ο προυπολογισμός του Έργου είναι 20.000 €, μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

3.4.Η αμοιβή του Αναδόχου θα είναι κατ’ αποκοπήν για το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης. 
Το  ύψος  της  κατ΄  αποκοπήν  αμοιβής  με  την  οποία  τελικά  θα  αμειφθεί  ο  Ανάδοχος  θα 
αποτελέσει αντικείμενο της Οικονομικής Προσφοράς των διαγωνιζομένων.

Άρθρο 4: Δίκαιο - Γλώσσα

4.1. Η Σύμβαση καθώς  και  οι  σχέσεις  μεταξύ  της  Αναθέτουσας Αρχής  και  του 
Αναδόχου θα διέπονται από την Οδηγία 92/50/ΕΟΚ και το Π.Δ. 346/98 προσαρμογή 
της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών προς τις διατάξεις 
της  Οδηγίας  95/50/ΕΟΚ,  από  την  Οδηγία  97/52/ΕΚ  και  το  Π.Δ.  18/2000 
«Τροποποίηση  του  Π.Δ.346/98  (Α΄230)  σε  συμμόρφωση  προς  τις  διατάξεις  της 
Οδηγίας 97/52/ΕΚ.

4.2. Η  ελληνική  γλώσσα  είναι  η  επίσημη  γλώσσα  κατά  το  διαγωνισμό  και  η 
επίσημη  γλώσσα  της  Σύμβασης  του  Αναδόχου.  Η  Σύμβαση  θα  συνταχθεί  στην 
ελληνική γλώσσα. Όλα τα έγγραφα για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό (εκδηλώσεις 
ενδιαφέροντος,  προσφορές  κλπ.)  θα έχουν  συνταχθεί  στην ελληνική γλώσσα.  Τα 
δικαιολογητικά για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό αλλοδαπών Γραφείων Συμβούλων, 
θα  υποβληθούν  και  νόμιμα  μεταφρασμένα  στην  ελληνική  γλώσσα.  Οι  τυχόν 
αντιρρήσεις  κατά  της  διαδικασίας  του  διαγωνισμού,  υποβάλλονται  στην  ελληνική 
γλώσσα. 

4.3. Οποιαδήποτε  γραπτή  ή  προφορική  επικοινωνία  μεταξύ  της  Αναπτυξιακής 
Ηρακλείου Α.Ε  και του Αναδόχου θα διεξάγεται στην ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε 
και οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης του Αναδόχου απαιτηθεί για 
τις  ανάγκες επικοινωνίας των μερών, διερμηνεία ή μετάφραση από ή/και  προς τα 
ελληνικά, αυτή θα εξασφαλίζεται από το Σύμβουλο και με κόστος που θα βαρύνει τον 
ίδιο.

4.4. Ο Ανάδοχος του Έργου και η Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε θα προσπαθούν να 
ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά που τυχόν προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά 
τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης. Σε περίπτωση διαφωνίας, η διαφορά θα λύνεται 
από τα Ελληνικά Δικαστήρια και συγκεκριμένα τα Δικαστήρια του Νομού Ηρακλείου, 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, εφαρμοστέο δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό.
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Γ. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Άρθρο 5: Προθεσμίες, τόπος υποβολής προσφορών

5.1. Ημερομηνία  λήξης  κατάθεσης  προσφορών  είναι  η  02/04/2007,  ημέρα  Δευτέρα  και  ώρα 
15.00.

5.2. Ο φάκελος προσφοράς θα κατατεθεί ή αποσταλεί με συστημένη επιστολή / ταχυμεταφορά / 
ιδιόχειρη κατάθεση, στα γραφεία της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε (Αρχάνες 70100 Ηράκλειο).

5.3. Σε περίπτωση υποβολής με συστημένη επιστολή ή με ταχυμεταφορά, θα πρέπει ο φάκελος 
προσφοράς  να  περιέλθει  ομοίως  στην  έδρα  της  Αναπτυξιακής  Ηρακλεί/ου  Α.Ε  μέχρι  την- 
-προαναφερθείσα ημέρα και ώρα, με αποκλειστική ευθύνη των διαγωνιζομένων.

5.4. Σε περίπτωση που για οποιαδήποτε λόγο κάποια προσφορά υποβληθεί ή περιέλθει ομοίως 
στην έδρα της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε μετά την ημερομηνία και ώρα της παραγράφου 
5.1, η προσφορά δεν θα γίνει δεκτή στη διαδικασία διενέργειας του διαγωνισμού ως ουδέποτε 
υποβληθείσα και θα επιστραφεί σε αυτούς που την υπέβαλαν.

Άρθρο 7:  Αρμόδιες αρχές διεξαγωγής του διαγωνισμού - 
ανάθεσης - παρακολούθησης και παραλαβής του Έργου του 
Αναδόχου

7.1. Αναθέτουσα  Αρχή  του  Έργου  είναι  η  Αναπτυξιακή  Ηρακλείου  Α.Ε.  Η  Σύμβαση  για  την 
εκπόνηση του Έργου θα υπογραφεί από τον Πρόεδρο του Δ.Σ.

7.2. Η Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε είναι η αρχή διενέργειας του διαγωνισμού και η επιβλέπουσα 
αρχή του Έργου του Αναδόχου. 

7.3. Με την υπ’αριθμ. 54/14-6-2006 Απόφαση της ΕΔΠ Κ.Π.  Leader+ και το υπ’αριθμ. 209/14-6-
2006 πρακτικό Δ.Σ. της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε συγκροτείται η Επιτροπή Αξιολόγησης 
του  διαγωνισμού  καθώς  η  Επιτροπή  Παρακολούθησης  και  Παραλαβής  του  Έργου  του 
Αναδόχου.

Άρθρο 8: Δικαίωμα Συμμετοχής

8.1. Στο διαγωνισμό μπορούν να μετέχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, είτε μεμονωμένα είτε με 
άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα σε Ένωση ή Σύμπραξη ή Κοινοπραξία.

Ο επιλεγείς θα ονομάζεται «Ανάδοχος», και μπορεί να προέρχεται από τα Κράτη μέλη του 
ΕΟΧ (Κρατών μελών της ΕΕ και χωρών της ΕΖΕΣ) καθώς και τα Κράτη μέλη της Συμφωνίας 
Δημοσίων Συμβάσεων (GPA) του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου που αποδεδειγμένα 
λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή στις προαναφερθείσες χώρες με εξειδίκευση και διεθνή 
εμπειρία, σε συναφή θέματα.

Στην περίπτωση Κοινοπραξίας, το ποσοστό συμμετοχής κάθε γραφείου στο Έργο σε όρους 
προϋπολογισμού εργασιών πρέπει  να αντιστοιχεί  και  στο ποσοστό συμμετοχής του στην 
Κοινοπραξία.

Οι  Ενώσεις  ή  Συμπράξεις  ή  Κοινοπραξίες  που  θα  λάβουν  μέρος  στον  διαγωνισμό  δεν 
υποχρεούνται  να  λάβουν  καθορισμένη  νομική  μορφή,  προκειμένου  να  υποβάλουν 
προσφορά. Σε περίπτωση ανάληψης,  όμως του Έργου από κοινοπραξία γραφείων,  αυτά 
υποχρεούνται να λάβουν συγκεκριμένη νομική μορφή σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία για 
την εκτέλεση της Σύμβασης. 
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8.2.  Δικαίωμα συμμετοχής στον διαγωνισμό έχουν Φυσικά ή Νομικά πρόσωπα 
Δημοσίου  ή   Ιδιωτικού  Δικαίου,  που  προσφέρουν  υπηρεσίες  και  διαθέτουν 
αποδεδειγμένα  ικανότητες,  εξειδικευμένες  γνώσεις  και  σημαντική  πείρα  στην 
ανάπτυξη, εφαρμογή και υποστήριξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά EN 
ISO 9001:2000.

8.3.   Κάθε παρέχων υπηρεσίες μπορεί να αποκλεισθεί από τον διαγωνισμό εάν: 
(Ισχύουν οι λόγοι αποκλεισμού που ορίζονται στο Άρθρο 24 του Π.Δ. 346/98).

α) βρίσκεται  υπό  πτώχευση,  εκκαθάριση,  παύση  δραστηριοτήτων, 
αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις 
εθνικές, κοινοτικές και κανονιστικές διατάξεις,

β) εκινήθη  εναντίον  του  διαδικασία  κήρυξης  σε  πτώχευση,  εκκαθάριση 
αναγκαστικής   διαχείρισης,  πτωχευτικού  συμβιβασμού,  ή  οποιαδήποτε  άλλη 
παρόμοια  διαδικασία  προβλεπόμενη  από  τις  εθνικές,  νομοθετικές  και 
κανονιστικές διατάξεις,

γ) καταδικάσθηκε για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή του 
παρέχοντος υπηρεσίες, βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου,

δ) έχει  διαπράξει  βαρύ  επαγγελματικό  παράπτωμα,  που  μπορεί  να 
διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τις αναθέτουσες αρχές,

ε) δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου 
είναι εγκαταστημένος ή σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας της αναθέτουσας 
αρχής,

στ) δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές με την πληρωμή των 
φόρων  και  τελών  σύμφωνα  με  τη  νομοθεσία  της  χώρας  της  αναθέτουσας 
αρχής,

ζ) είναι ένοχος υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των 
πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου.

Για να αποδείξει ο παρέχων υπηρεσίες ότι δεν εμπίπτει σε καμία από τις περιπτώσεις 
που αναφέρονται στα στοιχεία α), β), γ), ε) και στ),  οφείλει:

- για  τις  περιπτώσεις  τις  αναφερόμενες  στα  στοιχεία  α),  β),  και  γ),  απόσπασμα  ποινικού 
μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισότιμο έγγραφο εκδιδόμενο από δικαστική ή διοικητική αρχή της 
χώρας καταγωγής ή προέλευσης και  από το οποίο  να προκύπτει  ότι  πληρούνται  αυτές  οι 
προϋποθέσεις.

- για τις περιπτώσεις που αναφέρονται στα στοιχεία ε) και στ), πιστοποιητικό εκδιδόμενο από την 
αρμόδια αρχή του οικείου κράτους μέλους.

Εάν τα εν λόγω έγγραφα και πιστοποιητικά δεν εκδίδονται από την οικεία χώρα, είναι 
δυνατόν  να  αντικατασταθούν  από  ένορκη  δήλωση  του  ενδιαφερόμενου  ενώπιον 
δικαστικής  ή  διοικητικής  αρχής,  συμβολαιογράφου  ή  του  αρμοδίου  επαγγελματικού 
φορέα της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του.

Άρθρο 9: Λοιπά στοιχεία διαγωνισμού

9.1.  Επισημαίνεται ότι:

• δεν θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές για τις ανωτέρω ζητούμενες υπηρεσίες.

• δεν θα γίνει δεκτή προσφορά για μέρος των ζητούμενων υπηρεσιών.

9.2.  Λοιποί όροι σε σχέση με την εκτέλεση του Έργου - Υποχρεώσεις του Αναδόχου
Ι. Απασχόληση. Στο διαγωνισμό δεν μπορούν να συμμετάσχουν φυσικά πρόσωπα που είναι 

μέλη του Δ.Σ, της ΕΔΠ L+, της υπηρεσιακής δομής της ΟΤΔ.
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II. Τήρηση στοιχείων. Τα στοιχεία που αφορούν τις ενέργειες του Αναδόχου τηρούνται από αυτήν 
καθ’  όλη  τη  διάρκεια  του  Έργου  και  είναι  στη  διάθεση  πιθανού  ελέγχου  από  τα  αρμόδια 
ελεγκτικά όργανα.

ΙΙI.  Εκχώρηση αρμοδιοτήτων. Απαγορεύεται στο Σύμβουλο να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το 
σύνολο των υποχρεώσεων του που απορρέουν από τη σύμβαση που θα υπογραφεί σε τρίτο 
(φυσικό πρόσωπο ή εταιρεία).

ΙV. Εποπτεία  επί  των παρεχόμενων υπηρεσιών. Η παρακολούθηση του Έργου του Αναδόχου 
κατά  τη  διάρκεια  της  Σύμβασης,  πραγματοποιείται  από  την  Επιβλέπουσα  Υπηρεσία  της 
Σύμβασης όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 7, της παρούσας. 

V. Εμπιστευτικότητα. Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση της, 
ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εχεμύθεια και να μη γνωστοποιήσει σε 
τρίτους οποιαδήποτε έγγραφα, στοιχεία ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του, κατά 
την εκτέλεση των υπηρεσιών του και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. Σε περίπτωση 
που δεν τηρηθούν οι  παραπάνω όροι,  η Αναθέτουσα Υπηρεσία μπορεί  να καταγγείλει  την 
Σύμβαση και εκπίπτουν οι εγγυητικές επιστολές.

VI. Απόκλιση του Έργου από τους όρους της  σύμβασης. Οποιαδήποτε  στιγμή η Αναπτυξιακή 
Ηρακλείου  Α.Ε,  ως  Αναθέτουσα  Αρχή,  διαπιστώσει  ουσιώδη  απόκλιση  του  Έργου  του 
Αναδόχου από τους όρους της σύμβασης τον καλεί εγγράφως να ανταποκριθεί στις συμβατικές 
του  Υποχρεώσεις  και  αν  ο  Ανάδοχος  συνεχίζει  την  αντισυμβατική  του  συμπεριφορά,  η 
Αναθέτουσα Υπηρεσία έχει δικαίωμα καταγγελίας της Σύμβασης και άμεσης κατάπτωσης των 
εγγυητικών επιστολών.

Άρθρο 10:  Πληροφορίες

10.1.Το παρόν τεύχος της Προκήρυξης διατίθεται από την Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε. ή από την 
ιστοσελίδα της εταιρείας στη διεύθυνση www.anher.gr. 

10.2.Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να λάβουν επιπλέον πληροφορίες για το παρόντα διαγωνισμό, 
από την Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε (Αρχάνες 70100 Ηράκλειο - υπεύθυνος: Κυριακάκη Άννα 
-  τηλ:  2810  753300  -  fax:  2810  753310  -  e-mail:  info@anher.gr),  κατά  τις  εργάσιμες 
ημερομηνίες και ώρες (8.00-14.00).

10.3.Περίληψη  της  παρούσας  Προκήρυξης  δημοσιεύθηκε  στις  εφημερίδες:  α)  «Τόλμη»  (στις 
15/03/2007 και στις 16/03/2006) και β) «Νέα Κρήτη» (στις 15/03/2007 και στις 16/03/2006). 

Δ. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Άρθρο 11: Περιεχόμενο Φακέλου Συμμετοχής

11.1.Οι διαγωνιζόμενοι θα πρέπει να υποβάλλουν έναν σφραγισμένο φάκελο ο οποίος θα περιέχει 
τρεις επίσης σφραγισμένους φακέλους:

 Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» που περιέχει το ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ και ένα (1) αντίγραφο, τα 
περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.

 Φάκελος  «ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ»  που  περιέχει  το  ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ  και  ένα  (1) 
αντίγραφο, τα περιεχόμενα των οποίων περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.

 Φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που περιέχει  μόνο ένα (1) πρωτότυπο  της 
Οικονομικής  Προσφοράς  των συμμετεχόντων.  Αυτό  το  Πρωτότυπο  της  Οικονομικής 
Προσφοράς  θα  έχει  όλες  τις  σελίδες  του  αριθμημένες  και  υπογεγραμμένες  από  το 
νόμιμο εκπρόσωπο των συμμετεχόντων. Τα περιεχόμενα της οικονομικής προσφοράς 
περιγράφονται αναλυτικά στα επόμενα.
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11.2.Οι φάκελοι (τόσο ο εξωτερικός όσο και οι εσωτερικοί) θα αναγράφουν υποχρεωτικά τον τίτλο 
της Σύμβασης και την επωνυμία, διεύθυνση αριθμό τηλεφώνου και  fax των υποψηφίων. Ο 
εξωτερικός  φάκελος  θα  αναγράφει  επίσης  τα  εξής:  «ΦΑΚΕΛΟΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  ΝΑ  ΜΗΝ 
ΑΝΟΙΧΘΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ».

11.3.Οι εσωτερικοί φάκελοι θα αναγράφουν, εκτός των ανωτέρω (επωνυμία, κλπ.), και τα εξής: 

 ο πρώτος «ΦΑΚΕΛΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ».

 ο δεύτερος «ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ».

 ο τρίτος «ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ».

11.4.Οι  φάκελοι  των  υποψηφίων  θα  περιέχουν  το  ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ  και   ένα  (1)  αντίτυπο  στην 
ελληνική  γλώσσα.  Στο  ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ  και  σε  κάθε  σελίδα  αυτού,  θα  αναγράφεται  η  λέξη 
«Πρωτότυπο»,  το  οποίο  και  υπερισχύει  έναντι  των  άλλων  αντιγράφων  σε  περίπτωση 
ασυμφωνίας,  που θα φέρει  αρίθμηση και  μονογραφή σε κάθε σελίδα του, από τον νόμιμο 
εκπρόσωπο του υποψηφίου.

11.5.Όλα τα στοιχεία του φακέλου προσφοράς θα παραμείνουν στη διάθεση της ΟΤΔ μέχρι την 
ολοκλήρωση  της  διαδικασίας  του  διαγωνισμού  μετά  το  πέρας  της  οποίας  μπορούν  να 
επιστραφούν στους μη επιλεγέντες διαγωνιζόμενους με αίτησή τους.

11.6.Σε περίπτωση κοινής υποβολής (σύμπραξη, κοινοπραξία, ένωση ατόμων, κλπ.) η προσφορά 
θα  μονογράφεται  είτε  από  όλα  τα  μέλη  που  συνιστούν  την  κοινή  υποβολή  ή  από  τον 
εξουσιοδοτημένο νόμιμο εκπρόσωπό τους. 

11.7.Ο φάκελος κάθε προσφοράς συνοδεύεται  από ειδική επιστολή,  στην οποία θα πρέπει  να 
αναφέρεται  η  εταιρεία  ή ένωση Εταιρειών που υποβάλλει  προσφορά.  Στην επιστολή αυτή 
συμπεριλαμβάνονται  στοιχεία  του  υποψηφίου  (επωνυμία,  νομική  μορφή,  διεύθυνση, 
τηλέφωνα, fax, όνομα του νόμιμου εκπροσώπου και όνομα του αρμοδίου προσώπου για την 
προσφορά). 

11.8.Η υποβολή προσφοράς συνεπάγεται  αυτόματα και  την πλήρη και  ανεπιφύλακτη αποδοχή 
από τον υποψήφιο όλων των όρων της Προκήρυξης.

Άρθρο 12: Φάκελος Τυπικών Δικαιολογητικών

Κάθε διαγωνιζόμενος θα πρέπει να υποβάλλει τα εξής:

12.1. Τα  δικαιολογητικά  που  αναφέρονται  στο  Άρθρο  24  του  Π.Δ.  346/98  (βλέπε  άρθρο  8, 
παράγραφος 8.3. της παρούσας προκήρυξης).

12.2. Αποδεικτικό  εγγραφής  του  (πιστοποιητικό  ή  βεβαίωση)  στο  επαγγελματικό  ή  εμπορικό 
μητρώο της χώρας που είναι  εγκατεστημένος,  υπό τους όρους  που προβλέπονται  στη 
νομοθεσία της χώρας αυτής, ή ανάλογη ένορκη βεβαίωση ενώπιον συμβολαιογράφου, η 
οποία  να  διευκρινίζει  ότι  ο  διαγωνιζόμενος  δήλωσε  ενόρκως  ότι  το  εν  λόγω  Γραφείο 
λειτουργεί νόμιμα στη χώρα όπου είναι εγκατεστημένος.

12.3. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86, (επί ποινή αποκλεισμού) ότι: 

• ο διαγωνιζόμενος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης.

• όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή.

• ότι  ο  συμμετέχων  έλαβε  γνώση  των  όρων  και  των  προδιαγραφών  της  παρούσας 
προκήρυξης και ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με αυτούς.

• ότι η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόμενου Έργου.

• ότι τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή.

• ότι δεν έχει αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του ελληνικού δημοσίου ή άλλου ΝΠΔΔ γιατί 
δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές του υποχρεώσεις.

• ότι  δεν  είναι  μέλος  Δ.Σ,  ή  της  ΕΔΠ,  ή  της  υπηρεσιακής  δομής  της  Αναπτυξιακής 
Ηρακλείου Α.Ε.
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12.4. Σε περίπτωση Σύμπραξης ή Κοινοπραξίας,  τα παραπάνω δικαιολογητικά υποβάλλονται 
από κάθε μέλος της Σύμπραξης ή της Κοινοπραξίας.

12.5. Στην περίπτωση των Ανώνυμων Εταιρειών ισχύουν οι  διατάξεις  του Π.Δ. 
82/1996 (ΦΕΚ 66/Α/11.4.1996) περί ονομαστικοποίησης των μετοχών. 

12.6. Στο Νόμο 3021/2003, Άρθρο 2 με τίτλο «Απαγόρευση σύναψης δημοσίων 
συμβάσεων  με  επιχειρήσεις  μέσων  ενημέρωσης»  του  αναφέρεται  αναλυτικά  ποιες 
κατηγορίες προσώπων  καταλαμβάνει η απαγόρευση σύναψης δημοσίων συμβάσεων. 
Ο υποψήφιους ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86, 
στην οποία να βεβαιώνει τη μη συνδρομή των ασυμβιβάστων του άρθρου 3 του Νόμου 
3021/2002.

12.7. Με την επιφύλαξη των δικαιολογητικών η προσκόμιση των οποίων απαιτείται σύμφωνα με 
την  προκήρυξη  κατά  την  υποβολή  της  προσφοράς  επί  ποινή  αποκλεισμού  από  τον 
διαγωνισμό, η Επιτροπή Αξιολόγησης των προσφορών μπορεί να ζητήσει με έγγραφό της, 
τη συμπλήρωση ελλείψεων των παραπάνω δικαιολογητικών.

Άρθρο 13: Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς

13.1. Προκειμένου να εκτιμηθεί η εμπειρία, οι γνώσεις, η αποτελεσματικότητα και η αξιοπιστία 
του σχετικά με την παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών, κάθε διαγωνιζόμενος θα πρέπει να 
υποβάλλει φάκελο με τις εξής ενότητες στοιχείων:

1. Εμπειρία του Αναδόχου.

2. Πρόταση προσέγγισης του Έργου (μεθοδολογία).

3. Σύνθεση της Ομάδας Έργου-Στελέχωση του Αναδόχου.

13.2. Όσον αφορά την ενότητα «Εμπειρία του Αναδόχου» πρέπει  να περιέχει  τουλάχιστον τα 
εξής στοιχεία:

• περιγραφή της σχετικής εμπειρίας και τους τίτλους σπουδών των βασικών στελεχών 
του διαγωνιζόμενου. Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στην εμπειρία των στελεχών οι οποίοι 
έχουν  ασχοληθεί,  με  θέματα  που  συνδέονται  με  το  αντικείμενο  του  Έργου,  όπως 
περιγράφεται στο άρθρο 1 της παρούσας.

• συνοπτική περιγραφή έργων /  υπηρεσιών σχετικών με την ανάπτυξη,  εφαρμογή και 
υποστήριξη  Συστημάτων  Διαχείρισης  Ποιότητας  σύμφωνα  με  το  πρότυπο  EN  ISO 
9001:2000 τα οποία έχουν υλοποιηθεί από το διαγωνιζόμενο κατά τα τελευταία έτη. 

Από  την  εν  λόγω  περιγραφή  θα  προκύπτει  αναλυτικά  το  αντικείμενο,  ο 
προϋπολογισμός,  το  χρονικό  διάστημα  υλοποίησης  και  οι  αποδέκτες  τους  - 
δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς - και θα συνοδεύονται από τα σχετικά πιστοποιητικά ή 
με  Υπεύθυνη  Δήλωση του άρθρου  8  Ν.1599/1986.  Σε  περίπτωση που τα  έργα 
έχουν εκτελεσθεί από Κ/Ξ να σημειωθεί το ποσοστό του Έργου που υλοποιήθηκε 
από τον διαγωνιζόμενο.

• συνοπτική περιγραφή έργων /  υπηρεσιών σχετικών με την εκπόνηση και  εφαρμογή 
σχεδίων  δράσης,  την  αναδιάρθρωση  οργάνωσης  και  λειτουργίας,  την  εκπόνηση 
αναπτυξιακών μελετών και προγραμμάτων και λοιπών συναφών έργων / υπηρεσιών σε 
αντίστοιχους δημόσιους ή ιδιωτικούς αναπτυξιακούς φορείς που έχουν υλοποιηθεί από 
το διαγωνιζόμενο κατά τα τελευταία έτη. 

Από  την  εν  λόγω  περιγραφή  θα  προκύπτει  αναλυτικά  το  αντικείμενο,  ο 
προϋπολογισμός,  το  χρονικό  διάστημα  υλοποίησης  και  οι  αποδέκτες  τους  - 
δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς - και θα συνοδεύονται από τα σχετικά πιστοποιητικά ή 
με  Υπεύθυνη  Δήλωση του άρθρου  8  Ν.1599/1986.  Σε  περίπτωση που τα  έργα 
έχουν εκτελεσθεί από Κ/Ξ να σημειωθεί το ποσοστό του Έργου που υλοποιήθηκε 
από τον διαγωνιζόμενο.

• κάθε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει την εμπειρία του διαγωνιζόμενου σε θέματα που 
συνδέονται με το αντικείμενο του Έργου.
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13.3. Όσον  αφορά  την  ενότητα  «Πρόταση  προσέγγισης  του  Έργου  (μεθοδολογία)»,  θα 
περιέχεται  αναλυτική  περιγραφή  του  τρόπου  με  τον  οποίο  ο  Ανάδοχος  σκοπεύει  να 
προσεγγίσει και υλοποιήσει το Έργο.

Η πρόταση αναφέρεται αναλυτικά:

• στη μεθοδολογία κάλυψης των ενοτήτων του Έργου που αναφέρονται στο άρθρο 1 της 
παρούσας.

• στα ενδεχόμενα προβλήματα που προβλέπεται  να προκύψουν και  στον τρόπο που 
προτείνεται να αντιμετωπισθούν, για την συλλογή και επεξεργασία των στοιχείων.

13.4. Όσον  αφορά  την  ενότητα  «Στελέχωση  του  Αναδόχου  -  Σύνθεση  της  Ομάδας  Έργου», 
πρέπει να υποβληθούν:

• κατάλογος  στελεχών  του  διαγωνιζόμενου  και  εξωτερικών  συνεργατών  οι  οποίοι 
προτείνονται για την στελέχωση της Ομάδας Έργου και τον ρόλο κάθε στελέχους στην 
Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος 1.

• σύντομη  παρουσίαση  των  κυρίων  προσόντων  των  στελεχών  της  Ομάδας  Έργου 
(περιγραφή της εμπειρίας και των τίτλων σπουδών) καθώς και του Υπεύθυνου (ΥΕ) 
που  θα  ηγηθεί  της  Ομάδας  (project  manager).  Ιδιαίτερη  βαρύτητα  θα  δοθεί  στην 
εμπειρία των στελεχών της Ομάδας Έργου σε θέματα που συνδέονται με το αντικείμενο 
του Έργου, όπως περιγράφεται στο άρθρο 1 της παρούσας.

• αναλυτικά  βιογραφικά  σημειώματα  των  προτεινόμενων  στελεχών,  σύμφωνα  με  το 
υπόδειγμα βιογραφικού σημειώματος του Παραρτήματος 1.

• εάν ο ΥΕ ή τα μέλη της Ομάδας Έργου δεν είναι μόνιμα στελέχη του γραφείου που 
υποβάλλει την προσφορά, υποβάλλεται από έναν έκαστο εξ’ αυτών, υπεύθυνη δήλωση 
ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια του παρόντος 
Έργου, δέχονται τους όρους του παρόντος διαγωνισμού καθώς και τη συμμετοχής τους 
στην υλοποίηση του Έργου στην θέση που προτείνονται. Στην Υπεύθυνη Δήλωση αυτή 
αναφέρονται και τα στοιχεία του άρθρου 12, παράγραφος 12.3.

13.5. Ο Ανάδοχος που θα χρησιμοποιηθεί κατά την υλοποίηση του Έργου, 
στελεχώνεται ως εξής:

• Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ): έχει τη συνολική ευθύνη των εργασιών του Αναδόχου.

• Ομάδα Έργου: η οποία υπό την καθοδήγηση του ΥΕ αναλαμβάνει επιμέρους ευθύνες 
και εργασίες στα πλαίσια  του Έργου.

13.6.  Η κατάλληλη Ομάδα Έργου του Αναδόχου περιλαμβάνει στελέχη με 
αποδεδειγμένη  ικανότητα  για  την  κάλυψη  επιμέρους  θεμάτων  ανάπτυξης, 
εφαρμογής και υποστήριξης Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας.

13.7. Δεδομένου ότι τα ανωτέρω θα αποτελέσουν βασικά κριτήρια αξιολόγησης 
των ενδιαφερομένων, θα πρέπει τα σχετικά στοιχεία να είναι όσο το δυνατόν πιο 
αναλυτικά και εμπεριστατωμένα, ώστε να δίνουν σαφή εικόνα της κατάστασης 
και  της  εμπειρίας  του διαγωνιζόμενου  στις  υπηρεσίες  που ζητούνται  από την 
προκήρυξη.

Άρθρο 14: Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς

14.1.Ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς θα υποβληθεί σφραγισμένος και θα περιλαμβάνει το 
συνολικό  ποσό  σε  ευρώ,  ολογράφως  και  αριθμητικώς,  σύμφωνα  με  το  υπόδειγμα  του 
Παραρτήματος 2, της κατ’ αποκοπήν αμοιβής, έναντι του οποίου προτίθεται να εκτελέσει ο 
Ανάδοχος το Έργο του, χωρίς τον αναλογούντα Φ.Π.Α.

14.2.Επισημαίνεται ότι:

• Φόροι,  δασμοί,  κρατήσεις  υπέρ τρίτων,  κάθε άλλη νομική επιβάρυνση,  ως και  κάθε 
άλλη δαπάνη μη ρητά καθοριζόμενη από την παρούσα, επιβαρύνουν τον Σύμβουλο και 
θα πρέπει να έχουν συνυπολογισθεί στην προσφορά του διαγωνιζόμενου.
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• Οι προσφορές δεσμεύουν τους διαγωνιζόμενους για έξι  (6)  μήνες από την επόμενη 
εργάσιμη της διενέργειας του διαγωνισμού.

• Ανακοίνωση  επιλογής  αναδόχου  μπορεί  αν  γίνει  και  μετά  τη  λήξη  της  ισχύος  της 
προσφοράς, δεσμεύει όμως τον προαναφέροντα μόνο εφόσον αυτός το αποδεχθεί. Σε 
περίπτωση  άρνησης  του  επιλεχθέντος  η  ανάθεση  γίνεται  στο  δεύτερο  κατά  σειρά 
επιλογής.

• Η συνολική  κατ΄  αποκοπήν  αμοιβή με  βάση την προσφορά του Αναδόχου που θα 
περιληφθεί στην Σύμβαση του Αναδόχου δεν αναθεωρείται.

• Οικονομική προσφορά μεγαλύτερη της προϋπολογιζόμενης δαπάνης δεν γίνεται δεκτή 
και  επιφέρει  αυτόματα  την  απόρριψη  της  προσφοράς  και  τον  αποκλεισμό  του 
διαγωνιζόμενου.

• Οικονομική προσφορά με έκπτωση μεγαλύτερη του 10% επί της προϋπολογιζόμενης 
δαπάνης, δεν γίνεται δεκτή και επιφέρει αυτόματα την απόρριψη της προσφοράς και 
τον αποκλεισμό του διαγωνιζόμενου.

Ε. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ

Άρθρο 15:  Διαδικασία Αξιολόγησης

15.1. Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει βάσει  την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομικής άποψης προσφοράς, όπως ορίζεται στο άρθρο 30 του Π.Δ. 346/98 σε τρία 
στάδια από την Επιτροπή Αξιολόγησης (εφεξής καλούμενη «ΕΑ»), που θα συσταθεί για 
τον σκοπό αυτό με απόφαση της ΕΔΠ Κ.Π. Leader+ της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε.

15.2. Κατά το πρώτο στάδιο αξιολόγησης, η ΕΑ θα παραλάβει από το Πρωτόκολλο 
της ΟΤΔ, όλους τους Φακέλους των διαγωνιζομένων που υπεβλήθησαν εμπρόθεσμα και 
θα τις καταγράψει σε κατάσταση κατά σειρά άφιξής τους και καταχώρησής τους σε αυτό. 

Η ΕΑ θα καλέσει  με σχετική επιστολή τους υποψηφίους να συμμετέχουν σε ανοικτή 
δημόσια συνεδρίαση για το άνοιγμα του φακέλου των τυπικών δικαιολογητικών, στην 
οποία θα αναγράφονται η ημερομηνία, ο τόπος και η ώρα συνεδρίασης. 

Στην  εν  λόγω  δημόσια  συνεδρίαση  η  ΕΑ  θα  προβεί  στο  άνοιγμα  του  Φακέλου 
Προσφοράς όλων  των  διαγωνιζόμενων  και  θα  εξετάσει  αν  ο  φάκελος  τυπικών 
δικαιολογητικών  είναι  πλήρης  και  σύμφωνος  με  το  αντίστοιχο  άρθρο  της  παρούσας 
προκήρυξης και άρα οι διαγωνιζόμενοι γίνονται κατ΄ αρχήν αποδεκτοί στον διαγωνισμό.

Επισημαίνεται ότι κατά την εν λόγω δημόσια αποσφράγιση των προσφορών η ΕΑ δεν 
είναι  υποχρεωμένη  να  ελέγχει  τη  συμμόρφωση  των  διαγωνιζομένων,  δηλ.  των 
προσφορών  τους  προς  τους  όρους  της  προκήρυξης,  αλλά  μόνο  τη  πληρότητα  του 
φακέλου τυπικών δικαιολογητικών και την υποβολή ή όχι όλων των δικαιολογητικών.

Στη  συνέχεια  η  ΕΑ  σε  κλειστές  συνεδριάσεις  θα  εξετάσει  αν  συντρέχουν  οι 
προϋποθέσεις συμμετοχής στο διαγωνισμό σύμφωνα με τους όρους της προκήρυξης. Η 
ΕΑ μπορεί να καλέσει τους διαγωνιζόμενους να διευκρινίσουν τα υποβληθέντα έγγραφα 
ή πιστοποιητικά (εκείνα τα οποία δεν αναφέρονται επί ποινή αποκλεισμού). 

Από τα επόμενα στάδια του διαγωνισμού θα αποκλεισθούν όσοι εκ των διαγωνιζομένων 
δεν έχουν υποβάλει τα σχετικά δικαιολογητικά ή όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 12 της παρούσας.  Η ΕΑ θα συντάξει  σχετικό πρακτικό,  το  περιεχόμενο  του 
οποίου  θα  γνωστοποιήσει  εγγράφως  στους  συμμετέχοντες  η  Αρχή  Διενέργειας  του 
Διαγωνισμού. 

15.3. Κατά το δεύτερο στάδιο, η ΕΑ θα αξιολογήσει την Τεχνική Προσφορά, που βασίζεται στο 
περιεχόμενο  του  φακέλου  «ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ».  Η  ΕΑ  θα  εξετάσει  τα  στοιχεία  της 
τεχνικής προσφοράς όλων όσων έγιναν αποδεκτοί από το πρώτο στάδιο του διαγωνισμού 
και  θα αξιολογήσει αυτήν βάσει των κριτηρίων αξιολόγησης που περιγράφονται αναλυτικά 
στον παρακάτω Πίνακα 1.
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Επισημαίνεται  ότι  αποκλείονται  από  τη  περαιτέρω  διαδικασία  αξιολόγησης  οι 
διαγωνιζόμενοι  που  δεν  συγκεντρώνουν  τόσο  τη  συνολική  ελάχιστη  βαθμολογία  (60 
βαθμοί),  όσο  και  την  ελάχιστη  βαθμολογία  σε  κάθε  ομάδα  κριτηρίων  αξιολόγησης 
σύμφωνα με τον Πίνακα 1. 

Η  ΕΑ θα  συντάξει  σχετικό  πρακτικό,  το  περιεχόμενο  του  οποίου  θα  γνωστοποιήσει 
εγγράφως στους συμμετέχοντες η Αρχή Διενέργειας του Διαγωνισμού. 

 13.4 Κατά το τρίτο στάδιο η ΕΑ  θα καλέσει με σχετική επιστολή τους υποψηφίους που δεν έχουν 
αποκλεισθεί από το δεύτερο στάδιο της τεχνικής αξιολόγησης να συμμετέχουν σε ανοικτή 
δημόσια συνεδρίαση για το άνοιγμα του φακέλου της οικονομικής προσφοράς. 

Στη  συνέχεια  και  αφού  ανοιχθούν  οι  φάκελοι,  θα  γίνει  υπολογισμός  της  ανοιγμένης 
οικονομικής  προσφοράς  (Πα)  κάθε  διαγωνιζομένου,  με  βάση  τον  τύπο  ανοιγμένης 
προσφοράς Πα = Π Χ (100/Β) όπου Π η οικονομική προσφορά και Β η συνολική βαθμολογία. 

Β= (συνολική  βαθμολογία  της  ομάδας  κριτηρίων Α Χ τον συντελεστή  βαρύτητας  της 
ομάδας κριτηρίων Α) + (συνολική βαθμολογία της ομάδας κριτηρίων Β Χ τον συντελεστή 
βαρύτητας της ομάδας κριτηρίων Β) + (συνολική βαθμολογία της ομάδας κριτηρίων Γ Χ 
τον συντελεστή βαρύτητας της ομάδας κριτηρίων Γ).

Ανάδοχος θα ανακηρυχθεί ο διαγωνιζόμενος με το μικρότερο βαθμό Π  α  .  

ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΟΜΑΔΑ ΟΜΑΔΕΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ
ΕΥΡΟΣ 

ΒΑΘΜΟ-
ΛΟΓΙΑΣ

ΕΛΑΧΙΣΤΗ 
ΒΑΘΜΟ-

ΛΟΓΙΑ

Α Εμπειρία του Αναδόχου 
(συντελεστής βαρύτητας 30%) 0-30 18

Α.1

Γενική εμπειρία σε έργα / υπηρεσίες σχετικά με την εκπόνηση και εφαρμογή 
σχεδίων δράσης, την αναδιάρθρωση οργάνωσης και λειτουργίας, την 
εκπόνηση αναπτυξιακών μελετών και προγραμμάτων και λοιπών συναφών 
έργων / υπηρεσιών σε αντίστοιχους δημόσιους ή ιδιωτικούς αναπτυξιακούς 
φορείς.

0-12

Α.2
Ειδική εμπειρία σε έργα / υπηρεσίες ανάπτυξης, εφαρμογής και υποστήριξης 
Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά το πρότυπο EN ISO 9001:2000 σε 
δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς παροχής υπηρεσιών.

0-18

Β Πρόταση προσέγγισης του Έργου  (μεθοδολογία) 
(συντελεστής βαρύτητας 30%) 0-30 18

Β.1

Πρόταση προσέγγισης - μεθοδολογία οργάνωσης και υλοποίησης του 
Έργου σε σχέση με τις ανάγκες και ιδιαιτερότητες που αφορούν την 
οργάνωση, διοίκηση και λειτουργία καθώς και τις παρεχόμενες υπηρεσίες 
της Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε.

0-24

Β.2 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης (ρεαλιστικότητα) 0-6

Γ Στελέχωση του Αναδόχου - Σύνθεση Ομάδας Έργου 
(συντελεστής βαρύτητας 40%) 0-40 24

Γ.1 Σύνθεση, επάρκεια και εμπειρία της του Ομάδας Έργου. 0-30

Γ.2 Οργάνωση και κατανομή εργασίας στην Ομάδα Έργου. 0-10

ΣΥΝΟΛΟ 100 60
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Άρθρο  16:  Αποτέλεσμα  επιλογής  -  Ματαίωση 
Διαγωνισμού

16.1.Τα αποτελέσματα κάθε σταδίου του διαγωνισμού θα κοινοποιούνται εγγράφως σε όλους τους 
συμμετέχοντες στο συγκεκριμένο στάδιο. 

16.2.Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί  να ματαιώσει  τον διαγωνισμό σε  οποιοδήποτε  στάδιο  χωρίς 
κανείς από τους μετέχοντες να δικαιούται οποιαδήποτε αποζημίωση. 

Άρθρο 17: Αντιρρήσεις - Ενστάσεις

17.1. Αντιρρήσεις/Ενστάσεις  μπορούν  να  υποβληθούν  για  όλα  τα  στάδια  του  διαγωνισμού, 
δηλαδή το στάδιο της διαδικασίας ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής, αξιολόγησης 
τεχνικής  προσφοράς  και  τελικής  αξιολόγησης  προσφορών  για  τους  λόγους  που 
ανακύπτουν κατά το αντίστοιχο στάδιο.

17.2. Οι  αντιρρήσεις/ενστάσεις  επιτρέπεται  να  υποβληθούν  εγγράφως  μέσα  σε  τρεις  (3) 
εργάσιμες  ημέρες  από  την  κοινοποίηση  των  αποτελεσμάτων  κάθε  σταδίου  και 
απευθύνονται προς την Επιτροπή Αξιολόγησης μέσω του Πρωτοκόλλου Εισερχομένων της 
Αναπτυξιακής Ηρακλείου  Α.Ε.

17.3. Στις  αντιρρήσεις  γνωμοδοτεί  η  Επιτροπή  Αξιολόγησης  και  αποφασίζει  το  Δ.Σ  της 
Αναπτυξιακής Ηρακλείου Α.Ε.  Αντιρρήσεις/Ενστάσεις  για οποιοδήποτε άλλο λόγο, εκτός 
των ανωτέρω, δεν γίνονται δεκτές.

Άρθρο 18: Επιλογή Αναδόχου - Κατάρτιση Σύμβασης - 
Εγγυήσεις

18.1. Η επιλογή του Αναδόχου θα γίνει  στη βάση της πλέον  συμφέρουσας  από οικονομικής 
άποψης προσφορά όπως ορίζεται στο άρθρο 30 (παρ.1,α) του ΠΔ 346/98. Η ανακοίνωση 
επιλογής  του  αναδόχου  δίνεται  εγγράφως  προς  τον  επιλεγέντα  από  την  Αναπτυξιακή 
Ηρακλείου Α.Ε.

18.2.  Ο διαγωνιζόμενος στον οποίο θα κατακυρωθεί το Έργο είναι υποχρεωμένος να προσέλθει 
μέσα  σε  πέντε  (5)  ημέρες  από  την  επίδοση  του  κατακυρωτικού  αποτελέσματος 
προκειμένου να υπογράψει τη σχετική Σύμβαση.

18.3.   Αν περάσει η ως άνω προθεσμία των πέντε ημερών χωρίς να παρουσιασθεί, η 
Αναθέτουσα  Αρχή  τον  κηρύσσει  έκπτωτο,  και  ενδεχομένως  αποφασίζει  την 
κατακύρωση του διαγωνισμού στον επόμενο κατά σειρά βαθμολογίας διαγωνιζόμενο.

Άρθρο 19: Πληρωμή

Η καταβολή της κατ’ αποκοπήν αμοιβής θα γίνει τμηματικά, όπως ορίζεται παρακάτω:

19.1.Η κατ’ αποκοπήν αμοιβή του Αναδόχου θα καταβληθεί μετά την ολοκλήρωση και παραλαβή 
του Έργου σύμφωνα με το άρθρο 2.  

19.2.Στο ποσό της αμοιβής περιλαμβάνονται η αμοιβή του Αναδόχου και των συνεργατών του, 
καθώς  και  τα  γενικά  ή  ειδικά  για  το  Έργο  αυτό  έξοδα  του,  συμπεριλαμβανομένων  των 
ασφαλιστικών εισφορών και πάσης φύσεως φορολογικών και άλλων επιβαρύνσεων υπέρ του 
Δημοσίου ή οποιουδήποτε τρίτου.

19.3.Για την είσπραξη της αμοιβής, ο Ανάδοχος θα εκδώσει Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών προς 
την Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε.
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Άρθρο 20: Παράδοση του Έργου - Ρήτρες καθυστέρησης

20.1.Σε  περίπτωση  καθυστέρησης  ολοκλήρωσης  του  Έργου,  με  υπαιτιότητα  του  αναδόχου,  η 
Αναθέτουσα  Αρχή  κατόπιν  αιτιολογημένης  εισήγησης  της  Επιτροπής  Παρακολούθησης  και 
Παραλαβής του Έργου έχει δικαίωμα καταγγελίας της Σύμβασης.

20.2.Σε  περίπτωση  καθυστέρησης  για  άλλους  λόγους,  εκτός  αποκλειστικής  ευθύνης  του 
Αναδόχου,  δίδεται  παράταση  στις  αντίστοιχες  προθεσμίες  χωρίς  να  υπάρχει  δικαίωμα 
καταγγελίας  της  Σύμβασης  και  οι  καταβολές  αμοιβής  του  Αναδόχου  γίνονται  όπως 
προβλέπεται στο άρθρο 19.

20.3.Σε περίπτωση υπέρβασης του συμφωνηθέντος χρόνου παράδοσης του Έργου, αρχικού ή 
αναμορφωμένου  σύμφωνα  με  τις  παρατηρήσεις  της  Επιτροπής  Παρακολούθησης  και 
Παραλαβής  του  Έργου,  ο  Ανάδοχος  θα  καταβάλλει  στην  Αναπτυξιακή  Ηρακλείου  Α.Ε 
ημερησίως ποινική ρήτρα ποσού εκατό (100) Ευρώ και για χρονικό διάστημα δέκα πέντε (15) 
ημερών. 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΑΕ.
ΚΥΠΡΙΩΤΑΚΗΣ ΡΟΥΣΟΣ

ΠΡΟΕΔΡΟΣ & ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ
ΠΡΟΕΔΡΟΣ Ε.Δ.Π. Κ.Π. LEADER+
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ

Υποδείγματα:

Α. Σύνοψη του προτεινόμενου προσωπικού της Ομάδας Έργου του Αναδόχου.

Β. Βιογραφικό σημείωμα (μελών της Ομάδας Έργου).

Γ. Βιογραφικό σημείωμα Υπεύθυνου Έργου.

Δ. Υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς.
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Α. Σύνοψη του προτεινόμενου προσωπικού της Ομάδας Έργου του Αναδόχου

α/α Όνομα Ειδικότητα Αντικείμενο και θέση στην ομάδα Έργου Κύρια επαγγελματική του 
δραστηριότητα

(1) (2) (3) (4) (5)
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Β. ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
1. Προτεινόμενη θέση στο Έργο

2. Επίθετο

3. Όνομα

4. Ημερομηνία γέννησης

5. Εθνικότητα

6. Χρόνια εμπειρίας

7. Εκπαίδευση και επαγγελματικά / τεχνικά προσόντα / συμμετοχές σε φορείς

8. Σημερινός εργοδότης

9. Χρόνια στον εργοδότη αυτόν

10. Σύνοψη της σχετικής απασχόλησης / εμπειρίας (ξεκινώντας από τη σημερινή θέση)

α Απ
ό

Έ
ως

Εργοδότης Διάρ
κεια

Θέση και κύρια 
δραστηριότητα

11. Κύριες ικανότητες και εμπειρία και άλλες σχετικές πληροφορίες

Υπογραφή Υπογραφή εργοδότη
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Γ. ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΡΓΟΥ
1. Θέση στο Έργο

2. Επίθετο

3. Όνομα

4. Ημερομηνία γέννησης

5. Εθνικότητα

6. Χρόνια εμπειρίας

7. Εκπαίδευση και επαγγελματικά / τεχνικά προσόντα / συμμετοχές σε φορείς

8. Σημερινός εργοδότης

9. Χρόνια στον εργοδότη αυτόν

10. Σχετική εμπειρία

• Περιγραφή του Έργου ή της θέσης

• Αριθμός ατόμων για τα οποία ήταν υπεύθυνος

• Περιγραφή καθηκόντων, αρμοδιότητες και κύριες δραστηριότητες

• Ειδικές παρατηρήσεις
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Δ. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
...........................Διαγωνιζόμενος .......................

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟ ΣΤΟΙΧΕΙΟ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΜΟΝΑΔΑ Αριθμητικώς Ολογράφως

Κατ’ αποκοπήν αμοιβή EURO

(έδρα της ΟΤΔ) ....................

Για το Διαγωνιζόμενο

................................
(όνομα, τίτλος)
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